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Ansökan om avgiftsreduktion vid onormal vattenförbrukning (överförbrukning)
Fastighetsägare som har drabbats av dolt vattenläckage som resulterat i överförbrukning av vatten kan ansöka om reduktion av VA-avgiften.
Villkor för avgiftsreduktion:
· Vattenläckaget ska vara dolt. 
· Förbrukningen ska ha skett oavsiktligt och där fastighetsägaren inte har kunnat upptäcka läckan vid normal vistelse och tillsyn av fastigheten I fastighetsägarens ansvar ingår exempelvis regelbunden kontroll av vattenmätare, tappställen, toaletter och övriga enskilda VA-installationer. 
· Exempel på dolda läckage är skador på ledningar i mark, väggar, golv eller tak, där det är svårt för fastighetsägaren att upptäcka läckaget. 
· Dolda läckage är inte t ex läckande toalett, skador på synliga rör etc.
· Skadan ska ha åtgärdats direkt när den upptäcktes av fastighetsägaren. 
· Intyg från VVS-företag eller likvärdig dokumentation ska bifogas, som styrker att skadan åtgärdats och hur det genomförts.
· Överförbrukningen ska vara minst 50 % av normalförbrukningen. 
· Normalförbrukning beräknas som medelvärde av föregående tre årsförbrukningar. Finns inte tre årsförbrukningar att utgå från baseras medelvärdet endast på de år som finns tillgängliga.
· Överförbrukningen ska vara minst 100 m3/år.
· Reducering sker inte efter det datum då läckan blivit känd.
· Götene Vatten & Värme ska vid behov medges tillträde till fastigheten för kontroll av utförd åtgärd.

Om samtliga ovanstående villkor är uppfyllda, kan Götene Vatten & Värme medge en reducering av avgiften för vattenförbrukningen med motsvarande 50 % av överförbrukningen.

Observera att reducering utgår ej vid:
· Uppenbart slarv eller sabotage
· Bristfälligt underhåll av VA-installationen
· Om åtgärder som förebygger frysskador ej har vidtagits


	Anmälan avser fastighet

	Fastighetsbeteckning:
	

	Fastighetsadress:
	

	Postnummer och ort:
	



	Fastighetsägare

	Fastighetsägare/Kund:
	

	Kundnummer:
	

	Kontaktperson (om annan än ägare):
	

	Telefon dagtid:
	

	E-post:
	



	Vattenläckan

	Beskriv hur och var läckan uppstod:
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Vart tog det läckta vattnet vägen? (golvbrunn inomhus, gräsmatta utomhus, osv)
	

	När upptäcktes läckan:
	

	När lagades läckan:
	

	Utförare av lagning:
	



	Avläsning av vattenmätaren vid reparation

	Datum:
	

	Mätarställning:
	

	Mätarnummer:
	



	Underskrift

	Underskrift, fastighetsägare:
	

	Datum:
	



Skicka denna blankett tillsammans med följande:
· Intyg från VVS-företag (eller likvärdig dokumentation) som styrker att skadan åtgärdats och hur det genomförts
· Gärna foton från platsen

Skicka till:

kundservice@gotenevatten.se

eller

Götene Vatten & Värme
533 80 Götene 
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